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E-BEGLEITDOKUMETN / E-COM 

 

Ab Juli 2020 bietet die EZV den Zollanmeldern mit den Anwendungen E-Begleitdokument und E-Com die 

Möglichkeit, Unterlagen und Anträge direkt über das Zollsystem einzureichen und Rückfragen 

elektronisch mit einer Chat-Funktion abzuwickeln.  

 

Mit dem Service e-Com können Erledigungen von Anträgen oder Abklärungen beim Zoll einfacher und 

schneller bearbeitet werden. Die EZV wird im Juni auf ihrer Internetseite über die Rahmenbedingungen 

und das genaue Verfahren informieren.  

  

Weitere Informationen finden Sie auch unter folgendem Link: 

https://www.ezv.admin.ch/ezv/de/home/zollanmeldung/anmeldung-firmen/e-begleitdokument.html 

  

Bei der Realisierung und Einführung dieses neuen Zollprodukt waren zwei unserer Kunden als Pilotfirmen 

beteiligt. Diese nutzen bereits alle Funktionen dieses Tools und haben besonders in der Corona Zeit 

davon profitiert mit dem Zoll auf elektronischer Basis Beanstandungen und Anträge zu bearbeiten. Wir 

können somit garantieren, dass alle Funktionalitäten gemäss den Zollvorgaben bereits vollumfänglich in 

unserem Produkt eingebettet sind. 

  

Nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf damit wir Ihnen zum einen das Produkt über TeamViewer 

präsentieren und zum anderen ein Angebot machen können. Als kleinen Anreiz möchten wir Sie 

dahingehend informieren, dass wir Ihnen bei einer Bestellung vor Ende Jahr einen äusserst interessanten 

Sonderrabatt gewähren werden. 

  

Haben wir Ihr Interesse geweckt, dann rufen Sie einfach in den nächsten Tagen an. Wir freuen uns schon 

jetzt auf Ihren Anruf. 
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